Zwischen dem
Trager:

Seniorenzentrum Bohl-lggelheim GmbH

Pfarrer-Lohr-Str.7/2, 88353 KiRlegg

fur dessen
Einrichtung:

Ambulanter Pflegedienst Seniorenzentrum

Bohl-lggelheim, 67459 Bohl-lggelheim, Am Bahnhofsplatz 3
(- im Folgenden "Pflegedienst" —)

vertreten durch XXXXX
und
Frau/Herr XXXX

(= im Folgenden "Kunde" -)

vertreten durch

wird folgender Pflegevertrag Gber ambulante Pflege und Betreuung mit Wirkung ab

dem XX.XX.XXXX geschlossen.

Allgemeines
Der Pflegedienst erbringt flir den Kunden

[ Leistungen der Pflegeversicherung nach
SGB XI (Ziffer 1)*

] Leistungen der hauslichen Krankenpflege
(ziffer 2)*
[J andere Leistungen (Ziffer 3)*

Die Leistungen werden, soweit nic ﬁle‘—
res vereinbart ist, in der Hauslichkeit “des
Kunden erbracht (Leistungsort). < )
Der Pflegedienst ist dur rsorgungsyer-
trag nach § 72 SGB Xl zugelassen und-Kann
von der gesetzlichen Pfleg asse\des Kun-
den bewilligte Leistungen direkt.mit dieser
abrechnen.” Der Pflegedienst hat einen Ver-
trag nach § 132 a Abs. 2 SGB V mit der ge-
setzlichen Krankenkasse des Kunden abge-
schlossen und kann von dieser bewilligte
Leistungen direkt mit ihr abrechnen.* Die gel-
tenden Vertrage zwischen dem Pflegedienst
und den gesetzlichen Kostentrdgern unter
Einschluss der Entgeltverzeichnisse kdnnen
vom Kunden jederzeit eingesehen werden.

1. Leistungen und Vergiitungen nach dem
SGB XI

1.1. Der Pflegedienst ist gesetzlich verpflichtet,
beim Kuhden‘einen Erstbesuch durchzufih-

geeigneter Leistungen nach dem SGB XI so-
wie*lUber Prophylaxen unabhangig von deren
rechtlicher Zuordnung. Der Leistungskomplex
des Erstbesuches kann vom Pflegedienst nach
MaRgabe der mit den Pflegekassen geschlos-
senen Leistungs- und Vergutungsvereinba-
rung abgerechnet werden.

1.2. Die Leistungen der hauslichen Pflegehilfe
gemal § 36 SGB Xl und deren Vergutungen er-
geben sich dem Grunde nach aus der vom Pfle-
gedienst mit den Pflegekassen geschlossenen
Leistungs- und Vergutungsvereinbarung.

In der Leistungsvereinbarung sind die kérperbe-
zogenen Pflegemalinahmen, die pflegerischen
Betreuungsmalinahmen, die Hilfen bei der
Haushaltsfihrung und sonstige Leistungen im
Sinne von § 89 Abs. 3 S. 1 SGB XI aufgefihrt.
Die Vergltungsvereinbarung sieht fir be-
stimmte Leistungen sowohl eine vom Zeitauf-
wand unabhangige Vergultung nach
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Leistungskomplexen als auch eine Vergitung
nach Zeitaufwand vor.

Fur diese Leistungen kann der Kunde nach
MaRgabe dieses Vertrages jeweils zwischen
den vom Zeitaufwand unabhangigen Leis-
tungskomplexen und der Inanspruchnahme
von Zeitkontingenten wahlen.

Wahlt der Kunde Zeitkontingente, kann er in-
nerhalb dieser Zeitkontingente frei bestim-
men, welche Leistungen derselben Leistungs-
art er in Anspruch nehmen maochte. Der Pfle-
gedienst weist darauf hin, dass bei Inan-
spruchnahme eines vereinbarten Zeitkontin-
gents eine von der Vereinbarung abwei-
chende Wahl der Leistungsart nicht moglich
ist, weil der Pflegedienst fir die jeweilige Leis-
tungsart entsprechend qualifiziertes Personal
einsetzt.

Der Kunde entscheidet mit Wirkung flr kiinftig

den no%
zu erbringende Leistungen Uber deren Zu-/d|g n,~Werde

sammenstellung (Wahlentscheidung).

1.3. Der Pflegedienst unterrichtet den Kyhden
vor Vertragsschluss in der Regel ¢chriftlich
Uber die voraussichtlichen Kosten. Hierzu er-
stellt er Gber Art, Inhalt und im

ihm gegeniber dem Ku
Leistungen auf Basis der\Wahlentseheidung
des Kunden einen individuellen, um\/erz[]glich
auszuhandigenden Kostenvaranschlag (s.
Anlage 7). Aus diesem ergeben'sich auch die
bei Inanspruchnahme dieser Leistungen vom
Kunden zu tragenden Eigenanteile. Mit Unter-
zeichnung des Kostenvoranschlages durch
den Pflegedienst und den Kunden bzw. des-
sen Vertreter wird dieser Vertragsbestandteil.

Der Kostenvoranschlag enthalt als Teil
der Pflegevergltung einen Betrag zur
Finanzierung einer vom Pflegedienst an
das Land zu entrichtenden Umlage fir
die Ausbildung in der Altenpflege (§ 82a
Abs. 3 SGB XI). Dieser Betrag wird nach
der Vereinbarung zwischen dem Pflege-
dienst und den Pflegekassen wie folgt
berechnet:

3,09% auf den Rechnungsbetrag fur Pflege-
sachleistungen im Sinne des § 36
SGB XI, unabhangig davon, wer
Kostentrager der Leistung ist

Soweit betriebsnotwendige Investitions-
aufwendungen nach dem SGB Xl night
durch offentliche Férderung
sind, sind diese dem Kunde
aulierhalb der Pflegever
rechnen. Die gesond
betriebsnotwendigen
wendungen betragen zwischen

3-6% bezogen auf die fest n\EntgeIts-
atze der jeweiligen Leistungskom-
plexe fur Pflegesachleistungen im

Sinne des § 36 SGB Xl, unabhan-
gig davon, wer Kostentrager der
Leistung ist

Sie sind im Kostenvoranschlag gesondert
ausgewiesen. Bei geférderten Pflege-
diensten sowie im Falle des Sozialhilfebe-
zuges des Kunden entspricht die Hohe
der gesondert berechenbaren betriebs-
notwendigen Investitionskosten dem Zu-
stimmungsbescheid der zustandigen Lan-
desbehorde nach § 82 Abs. 3 SGB XI
bzw. der Vergutungsvereinbarung mit
dem Sozialhilfetrdger nach § 75 Abs. 3
SGB XiIl.

1.4. Die Aushandigung des Kostenvoranschla-
ges nach Ziffer 1.3. erfolgt grundséatzlich vor
n Pflegeeinsatz. Konnte der Pflege-

ihm nicht zu vertretenden Griin-
inen. Kostenvoranschlag aushan-
, soweit der Kunde den Pflege-
dienst dennech bereits mit Leistungen des
GB béauftragt hat, diese Leistungen auf
r Grundlage der mit den Pflegekassen ver-
einbarten Vergutungen fur Leistungskomplexe
abgerechnet. Alle ab dem Zeitpunkt der Mittei-
lung der Wahlentscheidung erbrachten Leis-
tungen werden auf deren Grundlage abgerech-
net.

1.5. Soweit der Kunde fiir Leistungen die Ver-
gltung nach Zeitaufwand gewahlt hat, erfasst
der Pflegedienst die tatsachlich fir diese Leis-
tungen entstandenen Zeitaufwande (nachfol-
gend ,Leistungszeit").

Soweit wahrend eines Einsatzes auch Leistun-
gen erbracht werden, fir die der Kunde die Ab-
rechnung nach Leistungskomplexen gewahlt
hat, werden die darauf entfallenden Leistungs-
zeiten nicht mit erfasst; dies gilt auch fir Leis-
tungen der hauslichen Krankenpflege oder
Leistungen nach Ziffer 3, die innerhalb dessel-
ben Einsatzes erbracht werden.

Fir Beginn und Ende der Leistungszeit sind die
Bestimmungen der Vergutungsvereinbarung
nach § 89 SGB XI malfigeblich.

Soweit die Vergutungsvereinbarung nach § 89
“Bestimmung der Leistungszeit

tungszeit beim Betreten des Gebaudes, in wel-
_khem sich die Hauslichkeit befindet, und endet
mit dessen Verlassen. Die Leistungszeit um-
fasst auch den Aufwand fiir die erforderliche
Dokumentation der zeitabhangig verglteten
Leistung vor Ort.

1.6. Anderungen der Leistungen oder ihres
Umfangs kénnen jederzeit einvernehmlich ver-
einbart werden. Solche Vereinbarungen
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kénnen insbesondere dann notwendig sein,
wenn kurzfristig, etwa aufgrund einer akuten
Veranderung des Gesundheitszustands, Er-
weiterungen des Leistungsumfangs erforder-
lich sind.

Sollen bisher nicht vereinbarte Leistungen
erstmals in Anspruch genommen werden,
ohne dass eine wesentliche Anderung nach
Ziffer 1.7. vorliegt, ermdglicht der Pflege-
dienst fUr diese neuen Leistungen die Wahl-
entscheidung zwischen dem vom Zeitauf-
wand unabhangig vergiteten Leistungskom-
plex und dem Zeitkontingent nach Ziffer 1.2.
Bis zur Mitteilung der Wahlentscheidung er-
folgt die Abrechnung der neuen Leistungen
auf der Grundlage der mit den PflegekagSen
vereinbarten Vergltungen fir Leistungskom-
plexe.

1.7. Der Pflegedienst unter
den bei jeder wesentlich
verziglich erneut in der Regel schriftlich ent-
sprechend Ziffer 1.3. Gber di
chen Kosten.

Eine wesentliche Veranderung liegt insbe-
sondere vor:

a) wenn der Pflegedienst Kenntnis von einer
Anderung des Pflegegrades des Kunden
erlangt;

wenn der Kunde den Pflegedienst nicht
nur kurzfristig, sondern planbar fir eine
nicht unerhebliche Dauer mit geanderten
Leistungen oder einem geanderten Leis-
tungsumfang beauftragt.

b)

2. Leistungen und Vergitungen hausli-
cher Krankenpflege

2.1. Die Leistungen des SGB V und deren
Vergutungen ergeben sich dem Grunde nach
aus der vom Pflegedienst mit der Kranken-
kasse des Kunden geschlossenen Vergu-
tungsvereinbarung. Die vertragsarztlich ver-
ordneten Leistungen der hauslichen Kran-
kenpflege nach § 37 SGB V werden mit der
auf der Rickseite dieser Verordnung vorge-
sehenen Unterschrift des Kunden jeweils Be-
standteil des vertraglich vereinbarten
tungsumfangs.

Leis-
2.2. Fir nicht gesetzlich krankenver 'chgrje
Kunden, die arztlich verordnete\Leist gerk
der hauslichen Krankenpflege in “Ansprych*
nehmen, ergeben sich di Vei(]tun en die-
ser Leistungen aus einem Kostenvoran-
schlag, den der Pflegedien vérzi]glich
aushandigt. Mit Unterzeichnungides Kosten-
voranschlages durch den Pflegedienst und
den Kunden bzw. dessen Vertreter wird die-
ser Vertragsbestandteil.

2.3. Bewilligt die gesetzliche Krankenkasse
arztlich verordnete Leistungen nicht und will
der Kunde diese dennoch in Anspruch neh-
men, erstellt der Pflegedienst einen

Kostenvoranschlag fur diese Leistungen auf
Basis der zwischen der jeweiligen gesetzlichen
Krankenkasse und dem Pflegedienst vertrag-
lich vereinbarten Vergltung. Ziffer 2.2. S. 2 gilt
entsprechend.

3. Andere Leistungen

3.1. Uber etwaige Leistungen auBerhalb der
hauslichen Pflegehilfe nach Ziffer 1 oder der
hauslichen Krankenpflege nach Ziffer 2 erstellt
der Pflegédienst einen unverziglich auszuhan-
i onderten Kostenvoranschlag,

rtreter wird dieser Vertragsbestandteil.

3.2. Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB
Xl und deren Vergltungen ergeben sich dem
Grunde nach aus der vom Pflegedienst mit den
Pflegekassen bzw. dem Sozialhilfetradger ge-
schlossenen Leistungs- und Vergutungsverein-
barung. Will der Kunde Leistungen des Pflege-
dienstes als Leistungen der Hilfe zur Pflege
nach SGB XllI zulasten des Tragers der Sozial-
hilfe in Anspruch nehmen, werden diese, soweit
sie vom Pflegedienst neben Leistungen nach
dem SGB Xl erbracht werden sollen, im Kosten-
voranschlag nach Ziffer 1.3. ausgewiesen.

J

4. Mitwirkungspflichten und Annahmever-
zug

4.1. Leistungen zu Lasten der Kranken- oder
Pflegekasse sowie eines Sozialhilfetragers
setzen eine Mitwirkung des Kunden als Versi-
cherten voraus. Der Kunde wird, soweit er den
Pflegedienst in Anspruch nehmen méchte, die
erforderlichen Antrédge gegenuber den Kosten-
tragern stellen, aus arztlicher Sicht erforderli-
che Verordnungen zur hauslichen Kranken-
pflege entgegennehmen und an den Pflege-
dienst weiterleiten. Der Pflegedienst wird den
mpfanger bei der Inanspruchnahme

Leistungen durch Information
nterstitzen.\Der Kunde verpflichtet sich, dem
/E’ﬂe dienst mitzuteilen, wenn wesentliche
Umstande eirtreten, die seine sonstige Pflege
d Betreuung nicht mehr als gewahrleistet er-
scheinen lassen, z.B. bei Erkrankung der sons-

) tigen Pflegepersonen.

4.2. Die erbrachten Leistungen werden vom
Pflegedienst in geeigneter Form aufgezeichnet
und vom Kunden oder dessen Vertreter gegen-
gezeichnet (Leistungsnachweis). Die Abrech-
nung erfolgt anhand der Leistungsnachweise.
Dem Kunden ist jederzeit die Einsichtnahme in
die Leistungsnachweise mdglich.

4.3. Grundlage der Abrechnung sind die tat-
sachlich vom Kunden in Anspruch genomme-
nen Leistungen.

Bietet der Pflegedienst dem Kunden am Leis-
tungsort eine vereinbarte Leistung an, die der
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Kunde aus von ihm zu vertretenden Grinden
ganz oder teilweise nicht in Anspruch nimmt
(Annahmeverzug), kann der Pflegedienst
vom Kunden die Vergutung fur die verein-
barte Leistung auch verlangen, soweit diese
nicht in Anspruch genommen wurde, jedoch
nur unter Anrechnung dessen, was der Pfle-
gedienst durch die Nichtinanspruchnahme
bzw. durch einen anderweitigen Einsatz des
Personals erzielt. Dies gilt insbesondere
auch dann, wenn die ganz oder teilweise
nicht in Anspruch genommene vereinbarte
Leistung ein Zeitkontingent nach Ziffer 1.2.
ist.
4.4. \Wird ein vereinbarter Einsatz des Pflege-
dienstes, der aus vom Kunden zu vertreten-
den Griinden ausfallen muss, nicht spates-
tens 24 Stunden vor dem Einsatzzeitpunkt
abgesagt, kann der Pflegedienst vom Kun-
den die fur den Einsatz vereinbarte Vergi-
tung verlangen, jedoch nur unter Anrechnung
dessen, was er durch den Wegfall deﬁiz:)e¥
er=

planten Einsatzes bzw. durch einef a
weitigen Einsatz des Personals€rzie

4.5. Der Pflegedienst weist darauf_hin, asg
Vergutungsanspriche nach den Ziffern.4.3.

und 4.4. vom Kunden selbstund ni%r:t'von ei-
nem gesetzlichen Kostentrager zu beglei-
chen sind.

5. Rechnungstellung und Zahlungsweise

5.1. Die Rechnungstellung erfolgt in der Re-
gel kalendermonatlich, und zwar am Beginn
des Monats fir den Vormonat.

5.2. Folgende Leistungen werden vom Pfle-
gedienst unmittelbar gegentber dem jeweili-
gen Kostentrager abgerechnet:

a) Sachleistungen der Pflegeversicherung;

b) Leistungen der Hilfe zur Pflege nach SGB
Xl und gesondert berechenbare Investiti-
onsaufwendungen nach Ziffer 1.3., soweit
der fir den Kunden zustandige Trager der
Sozialhilfe die Ubernahme der Kosten er-
klart hat und dem Pflegedienst die Mog-
lichkeit der unmittelbaren Abrechnung ihm
gegeniber gewahrt;

c) bewilligte Sachleistungen der gesetzli-
chen Krankenversicherung.

m
hat\dieser

5.3. Folgende Leistungen werden
den in Rechnung gestellfiun
selbst zu zahlen:

a) verbleibende Eigenanteile fi d're\l_\eistun-
gen der Pflegeversicherung (Ziffer 1);

b) gesondert berechenbare Investitionsauf-
wendungen (Ziffer 1.3.), soweit sie nicht
durch den Pflegedienst unmittelbar dem
Trager der Sozialhilfe gegeniber abge-
rechnet werden konnen;

c) Leistungen der hauslichen Krankenpflege
(Ziffer 2), soweit der Kunde nicht gesetz-
lich krankenversichert ist oder die

n- <

Leistungen nicht bewilligt, aber aufgrund
arztlicher Anordnung weiterhin in Anspruch
genommen wurden;

d) Leistungen nach Ziffer 3, es sei denn, der
Pflegedienst kann diese unmittelbar gegen-
Uber dem Trager der Sozialhilfe abrechnen.

5.4. Rechnungen, die der Kunde nach MaR-
gabe dieses Vertrages selbst zu zahlen hat,
sind innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt der
Rechnung zu begleichen. Die Zahlung der
Rechnungsbetrage folgt durch Uberweisung
auf das in der Rechnung angegebene Konto.
Erfolgt die Zahlung abweichend von Satz 2
Uber das SEPA-Lastschriftverfahren (Anlage
6) durch Einzug vom Konto des Kunden, erhalt
dieser der,Rechnung einen Hinweis Uber

in dls Einzugs des falligen Rech-

ages.

eltyzhb ungen

Erhéhung von Entgelten ist zulassig,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrund-

) lage verandert hat und das erhdhte Entgelt an-
gemessen ist. Die Entgelterhéhung kann durch
einseitige Erklarung des Pflegedienstes erfol-
gen.

6.2. Dem Kunden gegenlber ist die beabsich-
tigte bezifferte Erhdhung der fir die Leistungen
nach diesem Vertrag vereinbarten Entgelte
spatestens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt,
an dem sie wirksam werden soll, schriftlich gel-
tend zu machen und zu begriinden. Dies gilt
nicht fir Leistungen der hauslichen Kranken-
pflege, die der Pflegedienst unmittelbar gegen-
Uber einer gesetzlichen Krankenkasse abrech-
nen kann.

6.3. Hinsichtlich der Leistungen der Pflegever-
sicherung und der Hilfe zur Pflege nach SGB
Xl wird eine Erhéhung der Entgelte auflerdem
nur wirksam, seweit die erhdhten Entgelte den
Vergutungsvereinbarungen nach §§ 89 SGB
bzw. Entscheidungen der

v trager und,der Pflegedienst nicht Uber einen

fartei die gesetzlich vorgesehene Schieds-
stelle die Vergutungen fest. Die Schiedsstelle
kann neue Entgelte héchstens bis zur Héhe
des Antrags des Pflegedienstes unter ange-
messener Berlcksichtigung der Interessen
des Versicherten rickwirkend ab dem Zeit-
punkt des Antragseingangs bei der Schieds-
stelle festlegen. Legt die Schiedsstelle eine
niedrigere Vergitung als bisher fest, wird der
Pflegedienst seine Leistungen zu diesen Ent-
gelten ab dem Zeitpunkt abrechnen, den die
Schiedsstelle bestimmt hat, und etwa zuviel
entrichtete Betrage erstatten. Legt die
Schiedsstelle rickwirkend hohere Entgelte als
bisher fest, ist der Pflegedienst berechtigt, die
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Differenzbetrdge gegentber der bisher ver-
einbarten Vergutung rickwirkend bis zu dem
im Schiedsspruch festgelegten Zeitpunkt ab-
zurechnen. Voraussetzung der nachtragli-
chen Abrechnung dieser Differenzbetrage ist
jedoch, dass der Pflegedienst dem Kunden
gegenuber spatestens zwei Wochen vor dem
Zeitpunkt, zu welchem die erhéhten Entgelte
nach dem Schiedsspruch in Kraft treten,
schriftlich die im Schiedsverfahren von ihm
beantragte Erhéhung angekiindigt und be-
grundet hatte und dem Kunden das Ergebnis
des Schiedsspruchs unverziglich nach des-
sen Bekanntgabe mitteilt.

6.4. Im Falle einer Entgelterhbhung handigt
der Pflegedienst dem Kunden einen andie
Erhéhung angepassten K te§/or schlag

aus.

<

7. Dokumentation \\

Der Pflegedienst flhrt eine Pflegedokumen-
tation. Die Pflegedokumentation ist Eigentum
des Pflegedienstes. Nach Beendigung der
Pflege verbleibt sie beim Pflegedienst. Sie
verbleibt wahrend der Pflege beim Kunden,
es sei denn, ihre sichere Aufbewahrung ist
dort nicht gewahrleistet.

8. Datenschutz und Schweigepflicht

8.1. Der Pflegedienst und seine Mitarbeiter
verpflichten sich zur Diskretion und zu einem
vertraulichen Umgang mit personenbezoge-
nen Informationen des Kunden. Der Pflege-
dienst hat seine Mitarbeiter Gber deren Ver-
pflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich
aller Daten Uber den Kunden belehrt, von de-
nen der Pflegedienst bzw. seine Mitarbeiter
Kenntnis erlangen.

8.2. Die Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten des Kunden richtet sich nach den
Vorschriften der Datenschutz-Grundveyord-
nung sowie des Bundesdatenschutzgeset-
zes. Die Informationen zu der den
betreffenden Datenverarbeityn

Pflegedienst ergeben si ir&in
den ,Informationen zur ‘Datenver

gemaf Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)“ in Anlage 1 diesesWertrages.

9. Beendigung des Vertrages

9.1. Der Vertrag endet mit Kiindigung oder
Tod des Kunden. Bei voribergehendem

stationarem Aufenthalt (Kurzzeitpflege, Kran-
kenhaus, Rehabilitationseinrichtung etc.) ruht
der Vertrag.

9.2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Pfle-
gedienst kann den Vertrag mit einer Frist von
vier Wochen kiindigen. Die Kiindigung bedarf

. Das Recht auf Kiindigung aus
/t.)‘B. besende

und‘bleibt unberihrt.
11. Vertragsaushandigung/Unterschriften

L%»fu che des Kunden (wie Einsatzzeit)
érigen/eigenstandige Zutrittsberechtigung/
der Wohnungsschlussel)

Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung
des Vertrages nebst samtlichen Anlagen.

Bohl-Iggelheim, den XX XX XXXX

Unterschrift des Bevollméachtigten des Pflege-
dienstes:

Bohl-Iggelheim, den XX XX. XXXX

Unterschrift des Kunden, ggf. Vertreters/Be-
treuers:

12. Anlagen

ionen zur Datenverarbeitung ge-
ater}chutz-Grundverordnung

*

on zum vorzeitigen Erléschen des
rufsrechts und Erklarung zum Beginn
er Dienstleistungen*
. Datenschutzrechtliche Einwilligung-
Schweigepflichtentbindungserklarung
. SEPA-Lastschriftverfahren
Kostenvoranschlag

und

* Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. Nichtzutreffen-
des streichen.

Hinweis:

Fir Leistungen nach Ziffer 2 entfallen die Anla-
gen 2,3,4
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Anlage 1

Informationen zur Datenverarbeitung gemaR Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Innen einen Uberblick liber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle firr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist
Seniorenzentrum Bo6hl-lggelheim GmbH
Pfarrer-Lohr-Str.7/2 / Vi
88353 Killlegg -~
Telefon 07563/913490 .
E-Mail-Adresse: info@szbi.de ( \
)

Unseren Datenschutzbea ftr@%e errel heﬁ Sie unter

E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@szbi.de

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung von un-
seren Kunden bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. Darliber hinaus verarbeiten wir, soweit
dies fur die Durchfliihrung des Vertrages Uber ambulante Pflege und Betreuung erforderlich ist,
personenbezogene Daten, die wir von Dritten wie Pflegekassen, Sozialhilfetragern, Arzten und
Therapeuten zulassigerweise erhalten haben.

Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapazitaten u.8.) verarbeiten
wir die uns von Ihnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder E-Mail-Ad-
resse zur Beantwortung lhrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag Uber lhre pflegerische Versorgung
mit uns schlieBen mochten, kdnnen relevante personenbezogene Daten Name, Adresse, andere
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu Geschéaftsfahigkeit und Ver-
tretungsbefugnissen, Pflegegrad und fur die Versorgung durch unseren Pflegedienst besonders
relevante gesundheitliche Einschrankungen sein. Wir benéti diese Daten insbesondere zur Pri-
fung, ob eine fachgerechte Versorgung durch unseren P die&t moglich ist. Ohne diese Daten
kdnnen wir in der Regel keinen Vertrag mit Ihnen schiieRen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt
auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. bgse‘v fiir.die V. ragserfullung oder zur Durchflh-
rung der auf Ihre Anfrage hin erfolgten vorvefiraglichen\Maf3n en und, soweit gesundheitsbe-
zogene Daten betroffen sind, des Artik s'9\ Abs.'2 Buchst."h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1
Buchst. b BDSG zum Zwecke der V sog:mg und Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich.

Bei Abschluss des VertrageISﬁA er di ambﬁlaﬂe Pflege und Betreuung werden dariber hinaus

weitere personenbezoge tenyjinsbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Dazu zahlen Pfle-
geanamnese einschlie3lich defigesundheitlich bedingten Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten und p gerelexanter Biografiedaten, Ihre Winsche und Bedurfnisse hinsicht-
lich der pflegerischen Versorg n@,\ Diagnosen und Befunde, die Sie uns zur Verfugung stellen oder
die wir mit Ihrer Einwilligung auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO von lhren
behandelnden Arzten oder Therapeuten erhalten (z.B. in Arztberichten und insbesondere in Ver-
ordnungen zur hauslichen Krankenpflege nach § 37 SGB V). Diese Daten und die auf dieser Grund-
lage erforderlichen und durchgefiihrten Leistungen werden im laufenden Pflegeprozess in einer
fortlaufend zu aktualisierenden Pflegedokumentation niedergelegt; zur Fihrung der Pflegedoku-
mentation sind wir u.a. nach (rahmen-)vertraglichen Regelungen nach dem SGB V und SGB XI
sowie in entsprechender Anwendung des § 630f des Biirgerlichen Gesetzbuches verpflichtet. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m.
§ 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung und Behandlung im Ge-
sundheits- und Sozialbereich erforderlich ist.
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Es besteht keine gesetzliche Pflicht fir die Bereitstellung |hrer Daten an uns. Die Erhebung und
weitere Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fir die Erfillung unserer Leistungs-
verpflichtungen aus dem Vertrag tiber ambulante Pflege und Betreuung nach dem allgemein aner-
kannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse. Werden die notwendigen Daten nicht be-
reitgestellt, kann eine dementsprechend sorgfaltige Versorgung nur entsprechend eingeschrankt
sichergestellt werden.

3. An wen werden meine personenbezogenen Daten eb@lenfalls Ubermittelt?

Innerhalb unseres Pflegedienstes erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mit-
arbeiter und Stellen Zugriff auf lhre Daten, di(e/f(—ie ur  Erfullung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten und zur Durchfiihrung des'Vertrages'einsghlieRlich der Abrechnung brauchen.
Zu diesen von uns konkret festgelegtenéNecken halten“auch von uns eingesetzte Dienstleister
und Erflillungsgehilfen (IT-Dienstleister und Dienstleister, die fir uns die Erstellung und Versen-
dung der Rechnungen Uber% en) ersoeen@ezogene Daten; auch diese Dienstleister und Er-
fullungsgehilfen unterlie r gesetzlichen‘Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. § 203 StGB. Glei-
ches gilt fir unseren Steuerberater, an den wir die fiir die ordnungsgemalfe Buchfiihrung erforder-
ge{ei Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1

lichen Daten auf der Grun
Buchst. b BDSG ubermitteln.

Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten dariber hinaus nur dann an Dritte, wenn dies ge-
setzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger
personenbezogener Daten insbesondere sein:

o vertretungsberechtigte Personen, wie z.B. Bevollméachtigte und Betreuer

¢ nicht vertretungsberechtigte Angehdrige bzw. Bezugspersonen

e Seelsorger

e behandelnde Arzte und Therapeuten

¢ Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung

e Versorgende Tagespflegeeinrichtung oder stationare Einrichtung bei Umzug

e Apotheke, Sanitatshaus

¢ sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebedirftigen eingeschaltet werden (z.B. Podo-
loge, Heilpraktiker, Hausnotruf, Essen auf Radern)

o Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilflursorge,
Sozialhilfetrager

e Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis

e von der Einrichtung beauftragtes externes Abrechnungsunternehmen

e Prifinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten®Kranken-/Pflegeversicherung (Medizini-
scher Dienst der Krankenversicherung, Prufdienst des Verbandes der privaten Krankenversi-
cherung e.V. oder andere von ihnen beste%e’gac ergé/ndi )

e Landesordnungsbehdrden (wie das Gesundhejtsamt

A

Die Ubermittlung von Daten an veffretingsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des
Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b soweit Geqsurmheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2
Buchst. h DSGVO. Die U r%tlu g vonDaten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und Pfle-
gekasse sowie an das von der\Einrichtung beauftragte externe Abrechnungsunternehmen, soweit
sie fur die Abrechnung gegenuber'den gesetzlichen Kassen erforderlich ist, erfolgt auf der Grund-
lage des Artikels 9 Abs. 2 Bu stvh DSGVO i.V.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB Xl und § 302 Absatz 2
Satz 2 und 3 SGB V. Die Ubermittlung an Prifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten Kranken-
/Pflegeversicherung sowie die Landesordnungsbehdérden erfolgt zur Erflllung unserer gesetzlichen
Verpflichtungen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO aus Griinden des
offentlichen Interesses bzw. zur Gewahrleistung hoher Qualitats- und Sicherheitsstandards bei der
Gesundheitsversorgung. Im Einzelfall kann eine Verarbeitung auch zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. f
erforderlich sein und kann zu diesem Zweck eine Ubermittlung lhrer Daten an unseren Rechtsan-
walt, ein Gericht 0.a. erfolgen.
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Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst.
a bzw. Artikel 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnahmefall kann eine Ubermittlung Ihrer gesund-
heitsbezogenen Daten auch auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. c DSGVO ohne lhre
Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen erforderlich ist (z.B.
Notarzt, Ordnungsbehdérden) und Sie aus korperlichen oder rechtlichen Griinden auRerstande sind,
lhre Einwilligung zu geben.

4, Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten im Grundsatz Iagge, wie dies fur die Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und die Durchfiihrung 'des zwischen uns geschlossenen Vertrages
erforderlich ist. Darlber hinaus unterliegen W%Cers iedenen “‘Aufzeichnungs- und Aufbewah-
rungspflichten, die sich unter anderem aus den rahmen e&chen Vorschriften nach dem SGB
V und XI, entsprechend § 630f BGB, dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO) ergeben. Die dort vorgesehen isten zur Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre Uber
das Ende der VertragsbezieRtinghinaus. Agfgrund dieser rechtlichen Vorgaben sind wir dazu ver-
pflichtet, auf Grundlage dés Artikels\6 Abs. 1 Buchst. c bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. g DSGVO
eine entsprechend befristete weitere ‘Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Er ItU{@von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungs-
vorschriften eine dariiberhinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist zwar 3 Jahre, in be-
sonderen Ausnahmefallen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur Erhaltung von Be-
weismitteln jedoch eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich sein (bis
zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung erfolgt auf Grundlage
des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bzw. des
Artikels 9 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten be-
troffene Person nach der DSGVO?

= Sie haben das Recht, gemaR Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft tber die
von uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen
Ihnen in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem
Format, zur Verfligung. Sie haben auferdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs.
1 DSGVO genannten Informationen. Die vorgenannten Réchte bestehen jedoch nicht uneinge-
schrankt; die Beschrankungen dieser Rechte sind insbes ndjre Artikel 15 Abs. 4 DSGVO und
§ 34 BDSG zu entnehmen. s

= Sie haben das Recht auf unverzigliche B(htigun Sie}etr ffender unrichtiger und Vervoll-
stédndigung unvollstandiger personen(jzggene Daten'gemal Artikel 16 DSGVO.

= Sie haben das Recht, nach MalRgabe'des Artikelsy7 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die unverzug-
liche Léschung der Sie bq: enden pe{sorjanbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht

o

auf Léschung bestehtjedach nicht ugeingeschrankt. Insbesondere kann eine Loschung nicht
verlangt werden, sowelit fUr uns €ine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten fur die Dur fi]hrqu'des zwischen uns bestehenden Vertrages, zur Erfiillung ei-
ner rechtlichen Verpflicht g\oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf
Léschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG.

= Sie haben das Recht, nach MalRgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der Vorausset-
zungen des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dirfen wir diese Daten wei-
terhin speichern, dartber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Vo-
raussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf Léschung ergeben sich im Einzelnen aus
Artikel 18 DSGVO.

= Sie kdnnen nach Maligabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von lhnen bereitge-
stellten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertrages
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oder lhrer Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der Ubermittlung dieser Da-
ten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. Sie kdnnen dariber hinaus
eine direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen durch uns verlangen, soweit dies
technisch machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen der vorgenannten Rechte
im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

= Als betroffene Person haben Sie gemal Arikel\77 DSGVO i.Vim. § 19 BDSG unbeschadet
eines anderweitigen vemaltungsrechtlichen}(;ker g ichtl?e Rechtsbehelfs das Recht auf Be-
schwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbeh@rde, wenn'Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung lhrer personenbezogen Egtreﬁ gegen'die DSGVO verstofit.

Eine uns erteilte Einwilligung.if_die Yerarb itupg Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie je-
derzeit widerrufen. Bitte beachten Sie,'dass-der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt und die Recht-
maRigkeit der aufgrund der Einwilligung/bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berihrt.

O

Information liber das Widers\pruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der ver-
antwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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Anlage 2

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Seniorenzentrum Boéhl-lggelheim GmbH, 88353 Killegg,
91349100 oder unseren Ambulanten Pflegedienst S
Boéhl-lggelheim, Am Bahnhofsplatz 3, Telefax: 063

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ?ﬂt
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu Wwiderrufe
fugte Muster-Widerrufsformular verW(ﬁden, d

farrer-Lohr-Str.7/2, Telefax 07563-
iorenzentrum Bohl-lIggelheim, 67459
-9714611, E-Mail: ambulant@szbi.de

r Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)

infol}me en. Sie kdnnen daflr das beige-
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

es-aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des

Zur Wahrung der Widerrufsfrist €eicht

Widerrufsrechts vor Ablauf,der Wi erruf%frisgabsenden.

Folgen des Widerru Q

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der'Li erkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes

vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

(Datum, Unterschrift Kunde/ggf. Vertreter des Kunden)
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Anlage 3

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.

An

Seniorenzentrum Bohl-Iggelheim GmbH, 88353 Killegg, Pfarrer-Lohr-Str.7/2, Telefax 07563-
91349100

oder

Bo I-Ig%elheim, 67459 Bohl-lggelheim, Am
bulgqt szbi:de

*

an unseren Ambulanten Pflegedienst Seniorenzentr
Bahnhofsplatz 3, Telefax 06324-9714611, E-Mail;

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den vor(l%/uns
bringung der folgenden Dlenstlelst

- vereinbart am (*)/erhalf\Q\ < )

- Name des/der Verbrau e\‘(s)

abg& lossenen Vertrag Uber den die Er-

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

(Datum, Unterschrift Kunde/ggf. Vertreter des Kunden)

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage 4

Information iiber das vorzeitige Erléschen des Widerrufsrechts nach § 356 Absatz 4
BGB und Erklarung zum Beginn der Dienstleistungen

Die Seniorenzentrum Bohl-Iggelheim GmbH, 88353 KilRlegg, Pfarrer-Lohr-Str.7/2 und unser Ambulanter
Pflegedienst Seniorenzentrum Boéhl-lggelheim, 67459 Bohl-Iggelheim, Am Bahnhofsplatz 3

informieren hiermit Gber die Umstande, unter denen der Kunde ein zunéchst bestehendes Widerrufs-
recht nach § 356 Absatz 4 BGB verliert: (

Nach § 356 Absatz 4 BGB erlischt Ihr Widerrufsreght, wenn'wir die vertragsgemafie Dienstleistung
vollstéandig erbracht haben und mit der Aus?ﬁng er ieé‘ijstung erst begonnen haben, nach-
dem Sie dazu Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben'und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt
haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht bei yollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren. Bei einem
aulierhalb von Geschéaftsrdumen escﬂ)ssenen rag muss lhre Zustimmung in Textform auf ei-
nem dauerhaften Datentrégg,%B. iese EJkIé)'ung, Ubermittelt werden.

Winscht der Kunde, dass ehﬂfltagxqiegt bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der
Dienstleistungen beginnt, bittet dgr\Eﬂegedienst um entsprechende untenstehende Erklarung:

Erklarung des Kunden zum Beginn der Dienstleistungen

Ich verlange ausdriicklich, dass der Pflegedienst bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der Ausfiihrung der vertragsgemaBen Dienstleistungen beginnt. Mir ist bekannt,
dass ich mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfilllung durch den Pflege-
dienst verliere.

, den

Ort

(Kunde/ggf. Vertreter des Kunden)
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Anlage 5

Datenschutzrechtliche Einwilligung- und Schweigepflichtentbindungserklarung

Daten an diese Stellen lhre Einwilligung (bitte das ). In diesem Fall werden
ausschlieBlich die fur die weitere Durchfihrungeder Pﬂebi\bzw\médizinisch-therapeutischen Be-

handlung erforderlichen personenbezogene ten einschligRlich ‘der Informationen tber Ihre Ge-
sundheit weitergegeben.

Ich, XXXXXXX, willige ein, dass der Pflegedienst fur den Fall

LI der arztlichen, zahnarztlichen oder psychotherapeutischen Behandlung

LI Behandlung durch Angehdrige nichtarztlicher Heilberufe (z.B. Heilpratiker, etc.)
1 einer Einweisung in ein Krankenhaus

1 einer Aufnahme in eine Rehabilitationseinrichtung

[ der Verordnung von Heilmitteln (Logopadie, Ergotherapie, Physiotherapie, etc.)

[ der Verordnung von Hilfsmitteln (Sanitatshaus, Optiker, etc.)

LI der Verordnung von Medikamenten (Apotheken)

LI der Feststellung einer Pflegebedurftigkeit durch den Medizinischen Dienst der Krankenkasse

O der Ein- und Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens
(z.B. vollstationare Einrichtung)

meine personenbezogenen Daten einschlieRlich der Informationen lber meine Gesundheit an den
jeweils von mir gewahlten Leistungserbringer Gbermittelt, soweit dies zur weiteren Durchfiihrung der
Pflege bzw. medizinisch-therapeutischen Behandlung notwendig ist, und befreie die Mitarbeiter des
Pflegedienstes insoweit von ihrer Schweigepflicht.

2. Zur Abrechnung unserer Ihnen gegentber erbrachten Leistungen haben wir das Abrechnungsunter-
nehmen Zentrale Heimverwaltung, 88353 Ki3legg, Pfarrer-Lohr-Str.7/2 beauftragt, das lhnen die von
Ihnen selbst zu tragenden Eigenanteile in Rechnung stellen und unsere Zahlungsanspriiche ggf.
durchsetzen soll. Diese Entlastung von Verwaltungsarbeiten hilft uns, uns auf die optimale Versor-
gung unserer Kunden zu konzentrieren. Das von uns beauftragte Abrechnungsunternehmen ist ver-
traglich verpflichtet, Ihre Daten nur zu verarbeiten, soweit dies zum Zweck der Abrechnung erforder-
lich ist (Name, Anschrift, Versichertennummer, Pflegegrad, abrechnungsrelevante An- bzw. Abwe-
senheitszeiten, Art, Menge, Zeit und Preis der erbrachten Leistung). Weiter ist das Unternehmen
verpflichtet, seinerseits seine Mitarbeiter auf die.B achﬁtyg er Schweigepflicht und des Datenschut-
zes zu verpflichten. Im Falle lhres Einverstan@niss itte ankreuzen:

(1 Ich, XXXXXX, willige ein, dass die fir die Abrechnung der erbrachten Leistungen notwendi-
gen personenbezogenen Daten an das beauftragte Abrechnungsunternehmen tbermittelt wer-
den und befreie die Mitarbeiter des Pflegedienstes insoweit von ihrer Schweigepflicht.
Die nach den vorstehendeng rn 1\\;e iltén Einwilligungen kann der Kunde ganz oder teilweise
i H

jederzeit mit Wirkung fir die Zukonft mtindliech oder schriftlich gegentber der verantwortlichen Stelle:
Seniorenzentrum Boéhl-Iggelheim GmbH,/88353 KilRlegg, Pfarrer-Lohr-Str.7/2, Telefon 07563-913490,
oder direkt gegenliber unserem ,Ambulanten Pflegedienst Seniorenzentrum Bohl-lggelheim®, 67459
Bohl-Iggelheim, Am Bahnho Iai\z\S Telefax: 06324-9714611, widerrufen.

Bohl-lggelheim, den

Name des Kunden und Unterschrift Mitunterzeichner und Funktion
(Betreuer/in / Bevollmachtigte/r)
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Anlage 6

Seniorenzentrum Bohl-lggelheim GmbH fir die Einrichtung
Ambulanter Pflegedienst Bohl-Iggelheim, Am Bahnhofsplatz 3, 67459 Bohl-Iggelheim

Glaubiger-ldentifikationsnum-

DES52Z22700000674153
mer

dem Erfassen der Stammdaten von unserem R ogramm erstellt und Ihnen, in

SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende Zahlunge
Die fur das SEPA-Lastschriftenverfahren erforderli andatsreferenznummer wird nach
{:ung I
Form einer Kopie dieses Lastschrlftenmangjat/s it tellt

Mandatsreferenz

Hiermit erméachtige ich d|e nio nzentru B%I-Iggelheim GmbH, Zahlungen von meinem
Konto mittels Lastschrlft ieh Zug ich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Seniorenzentrum Bohl<lgg hel GmpH auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzul6-
sen.

Hinweis: Ich kann innerh acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Er-
stattung des belasteten Bet g s verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.

Vorname und Nachname (Kontoinhaber)

Stral3e und Hausnummer

Postleitzahl und Ort < )
¢ Pz
IBAN £ \

</
BIC (8 oder 11 Stellen){ ‘\
NJ\N

Ort Datum

Unterschrift
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